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PRESENTACION

La cartilla gue presentamos a continuacién, forma parte de un
conjunto de materiales pedagdgicos, destinados a fortalecer los
conocimientos de emprendedoras y emprendedores, con el objetivo
de contribuir a la reactivacion de sus emprendimientos econdmicos.

Elaborada en el marco de la iniciativa “Mujeres, jovenes y adolescentes
acelerando la Ruta 2030: Por el cumplimiento y exigibilidad del
derecho a la educacion y los derechos econdmicos afectados post
pandemia COVID-19”, impulsada por la Coordinadora de la Mujer, el
Centro de Capacitacion e Investigacion de la Mujer Campesina de Tarija
(CCIMCAT), el Instituto de Formacién Femenina Integral (IFFI), la ONG
Fomento a Iniciativas Econdmicas (FIE) y la Campana Boliviana por el
Derecho a la Educacion, con el financiamiento de la Unién Europea.

Las Habilidades Blandas constituyen un pilar fundamental al
momento de gestionar y liderar un emprendimiento, pues son estas
habilidades las que determinaran la interrelacion e interaccién con el
entorno del emprendimiento, dado que dependiendo de su efectiva
capacidad de despliegue pueden marcar la diferencia y contribuir
a lograr que un emprendimiento progrese, sea sostenible y exitoso.

Esperamos que los contenidos recuperados en esta cartilla
contribuyan a la comprension, desarrollo y aplicacion de las
Habilidades Blandas en tu emprendimiento y se constituyan en una
herramienta que coadyuve a su fortalecimiento y sostenibilidad.
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HABILIDADES BLANDAS Y ENFOQUE DE GENER_O.

Ei enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y las
tareas que realizan las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las relaciones
de poder e inequidades entre mujeres y hombres. Permite conocer y explicar las
causas que las originany con ello, formular medidas que ayuden a superar las brechas
sociales existentes por la desigualdad de género. Es una herramienta analitica y
metodoldgica que busca la construccion de relaciones de género equitativas justas y
reconoce la existencia de otras discriminaciones y desigualdades derivadas del origen
étnico, social, orientacion sexual, identidad de género, edad, entre otros.

Desde una perspectiva de habilidades blandas, mujeres y hombres se involucran en
el desarrollo de su emprendimiento o negocio, favoreciendo una gestion eficiente y
eficaz libre de estereotipos y orientada a la igualdad social y de género.

Es necesario aclarar que las competencias no sélo se manifiestan, sino que éstas se
adquierenen la practica, que es donde las competencias se construyeny los conceptos
se aprenden. En el desempeno, la existencia de marcas de género “socialmente
aceptables” para mujeres y varones, da como resultado el desarrollo desigual de las
competencias que se construyen en practicas laborales, comunitarias y familiares. (Pf:
Formujer Formacion y oportunidades, 2003)

Es importante que te desalojes de una serie de prejuicios respecto a las capacidades,
competencias y desempefos como algo especifico de las mujeres o de los hombres,
porgue todos/as podemos desarrollarlas mas alla de los mandatos de género.
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Esia capacidad que tienen las personas para recuperarse y mantener una conducta
adaptativa después de haber vivido un suceso estresante. También podria ser
entendida como la habilidad para poder conservar las funciones fisicas y psicoldgicas
en situaciones criticas. (Montejano, 2019)

Muchas veces, las circunstancias dificiles te permiten descubrir y desarrollar
habilidadesque se encontraban ocultas en tu interior para enfrentarte a situaciones
adversas,donde se pone a prueba tu resistenciay capacidad mental para salir adelante.

Por ejemplo, en el proceso de crear un emprendimiento puedes enfrentarte a un
problema muy comun como la falta de capital para iniciar tu negocio, muchas veces,
acceder a un crédito de entidades financieras no es posible. Es entonces que puedes
rendirte y no seguir adelante con tu emprendimiento, o ser resiliente y buscar otras
opciones de financiamiento.

La mejor forma de desarrollar la resiliencia es afrontando los problemas que se
presenten, es aceptar el cambio como un impulso para crecer, adaptar la forma en
gue te organizas y aprender de las dificultades, dar lo mejor de ti para mantener el
enfoque en tus metasy transmitir seguridad y conviccién a las personas que son parte
de tu equipo en tu emprendimiento.

iQUE NADA TE DETENGA,

l SOLUCIONAR

LOS PROBLEMAS QUE
SE TE PRESENTEN!




TIPS

AHORA ES TU TURNO ESCRIBE TU PROPIO EJEMPLO DE
RESILIENCIA

EJERCICIOS
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ﬂ@ Haz una lista de situaciones dificiles que se presentan en tu emprendimiento, al lado

-
¢QUE ES? escribe cdmo pensaria una persona optimista acerca de las mismas.

Ejemplo

Tienes una empresa en el rubro de los textiles

AHORA ES TURNO, ESCRIBE TU PROPIO EJEMPLO
DE OPTIMISMO

CLAVES PARA SER OPTIMISTA
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1. Haz algo diferente cada dia: Intenta hacer algo nuevo cada dia desde tomar
una ruta distinta, por ejemplo, al ir a comprar los insumos para tu emprendimiento.
Desarrolla una habilidad o aprende una palabra nueva, son acciones que estimulan el
cerebroy te haran una persona mas creativa, atrévete a experimentar.

2. Estimula tu creatividad con la lectura: Leer es un gran estimulo para la creatividad,
ademas te ayuda al momento de organizar conceptos e ideas. La mejor parte de la
lectura es que siempre aprendes algo nuevo y hace volar tu imaginacion. Lee aquello
que te haga sentir bien: un libro, una revista, el periédico, un articulo, lo importante es
que adquieras este habito.

3. Pon a trabajar tu cerebro y mantenlo activo: Darle retos a tu cerebro es como
llevarlo al gimnasio: podras producir nuevas ideas con mas facilidad, pensards de
formas creativas para resolver problemas y llevarla a su maxima expresion. ¢ Alguna
vez jugaste al Sudoku, o tal vez posees interés en el ajedrez o los rompecabezas? Esta
es tu oportunidad, porque los juegos mentales no sélo son divertidos, sino muy
Utiles para ti.

4. Lluvia de ideas: La idea es que cada persona haga aportes sobre un tema en
especial, para dar una solucidn creativa a un problema. Esta actividad resultara
muy Util porque todas/os pensamos diferente y conocer el proceso creativo de otras
personas, estimulara el tuyo, al momento de resolver problemas.

¢COMO DESARROLLARLA?

Actividades creativas en el dia a dia: Todos los dias se realiza una gran cantidad de
actividades. Muchas de ellas las repites inconscientemente y de forma mecanica. Describe
una actividad que realizas cada dia y a lado, plantea cémo podrias realizarla de forma
distinta, divertida y creativa.

Ejemplo:

Eres quien realiza las evaluaciones de los resultados del mes del emprendimiento.



(QUE ES?
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Elliderazgo es un término, por lo general, ligado a una imagen masculina que requiere
la incorporacion de las mujeres como lideresas. “Si tus acciones crean un legado que
inspira a otras personas a sohar mas, aprender mas, hacer mas y ser mas, entonces
eres un/a excelente lider”( Dolly Parton)3

L_as habilidades de liderazgo se pueden aprender y desarrollar. Para ello, te dejamos
algunas recomendaciones que te ayudaran a posicionarte como lider:

- Demuestra interés por las ideas y opiniones de los demas. Pensar distinto esta
permitido y ayudard a que conectes con los/as demas.

- Presta atencidon a lo que las personas te dicen. Practica la escucha activa para las
sugerencias e inquietudes de los/as demas.

- Respeta las intervenciones de las personas, no los interrumpas ni busques invalidar
lo que estan expresando.

- Pon atencién atu propiolenguaje corporaly desarrolla la habilidad de leer el lenguaje
corporal de las personas que te rodean.

- Recuerda gue un/a lider organiza el funcionamiento de su grupo de forma horizontal,
no vertical. Todos/as tienen los mismos derechos y obligaciones

1. Un lider debe conocerse a si mismo/a: ;Generas confianza? ;Cudles son tus
fortalezasy tus talentos? ¢ En qué eres realmente bueno/ay qué cosas disfrutas hacer?
¢Cual es tu motivacion mas profunda? Para desarrollar tu liderazgo es fundamental
gue te conozcas verdaderamente.

2. Define tu visién: ;Cuales son tus expectativas? La pasion es fundamental en lo
gue haces. ;Hacia donde quieres dirigir tu emprendimiento? El liderazgo se define
en base al impacto que generas sobre las demas personas: como inspiras confianza,
respetoy comioromiso.

/

\‘ -

) Dolly Parton es una cantante, compositora, actriz,
productora, escritora,fildntropa y empresaria estadounidense.
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EJERCICIOS

ENFOQUE o

El enfoque es una habilidad blanda, basica, para aumentar la productividad, fomentar
la concentraciony aumentar los resultados en lo que haces o en lo que hace tu equipo.

Es la capacidad de apuntar a un determinado objetivo y no desviarte del
mismo hasta cumplirlo, por ejemplo: tu objetivo es que tu emprendimiento
de mermeladas empiece a distribuirse en el supermercado de la ciudad
en el préoximo mes, por lo que enfocards todo tu esfuerzo, reuniéndote con
los duenos del supermercado, llevando muestras, etc. para que inicios del
proximo mes puedas ver tus mermeladas en el estante de ese supermercado.

Ei enfoque busca eliminar distracciones negativas como la dispersién o el estrés,
mientras aquello en lo que te enfocas se expande y se magnifica. Para esto es vital
priorizar e identificar las cosas que merecen tu concentracion, de aquellas que no lo
ameritan o incluso son distractores en la consecucion de tus objetivos.
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EJERCICIOS TRABAJO EN EQU£O. 7%\
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La aptitud para el trabajo en equipo es una de las habilidades blandas mas dificiles de
encontrar, pero, afortunadamente, puedes entrenarla para conseguirla.
Eltrabajo en equipo es la capacidad de realizar una labor junto a un grupo de personas

(familiares, comparfieros/as de trabajo, amigos/as, entre otros), con un objetivo comun,
dejando de lado los intereses personales.

Define un objetivo a lograr en un mes tomandolo en cuenta, describe las tareas
pendientes que tienes para esta semana en orden de prioridad.

Prioridad alta

Tu equipo es tu mayor fortaleza: por eso es vital que las personas que forman parte
de tu equipo de trabajo, sean participes de los valores y metas de tu emprendimiento.
Prioridad media Dales la oportunidad de mostrar su valia y siéntete orgulloso/a de su trabajo.

1. Mejora la comunicacién del equipo: Tu equipo de trabajo debe empezar por
tener una buena y constante comunicacion, esto es muy importante. Al momento
de planificar, recupera las opiniones de aquellas personas que forman parte del
emprendimiento. La comunicaciéon durante la ejecucion de las actividades del
emprendimiento ayudara a solucionar cualquier inconveniente que pueda surgir. Si
tu equipo de trabajo no logra tener una buena comunicacioén, al cumplir sus labores,

A continuacion, organiza tus actividades en los dias de la semana, sin olvidar el esto puede reflejarse en los resultados.
objetivo que quieres lograr

Prioridad Baja

AUWN = INWN = AN =

2. Define objetivos compartidos: Otro de los consejos para trabajar en equipo es que
las metas que se disefien deben ser compartidas, por tu equipo. Disefa dinamicas en
las que la lluvia de ideas esté presente, dandole valor a todas las ideas planteadas por
las personas que conforman tu equipo, sin importar que no sean elegidas. El escuchar
la opinidn de todos/as, por igual, es importante.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES  SABADO DOMINGO

19



VALENTIA

- o Y»\:
Los/las emprendedores/as son personas valientes, que luchan por alcanzar sus
objetivos. La valentia es la habilidad que te permite enfrentar situaciones adversas y/o

tomar riesgos con determinacion. Debes tomar en cuenta que ser valiente no es lo
mismo que ser imprudente.

»
SABES QUE VAS EN EL CAMINO HACIA d m

SI SOLO LO QUE DESEAS ES HACER TU TRABAJO, INCLUSO SI NO TE PAGARAN POR ELLO

EJERCICIOS -OPRAH W/(!)\/F/QE Y

¢Queé actividades o situaciones dentro del emprendimiento fortalecen y mejoran el

trabajo en equipo? Nombra 5 Supera tus temores: No huyas, vence el miedoy atrévete a tomar decisiones riesgosas.

Por ejemplo: Revisa qué suele producirte temor: Analiza qué situaciones o tipo de decisiones te

, ) _ . generan dudas o temor. Identifica tus miedos, es el primer paso para manejarlos.
La lluvia de ideas integra la visién de todas las personas del equipoy toma en cuenta

sus puntos de vista, esto fortalece la comunicacion y hace que se identifiquen con

el proyecto Comprende el riesgo: Mide el riesgo. Conoce los beneficios y las desventajas, antes

de tomar una decision.

Estu turno

Describe las 3 decisiones mas dificiles que tomaste en tu emprendimiento que
requirieron de valentia, luego responde a cada una (Coémo fuiste valiente al tomar
esa decision?

“ Oprah Winfrey es una periodista, presentadora de television,
productora, actriz, empresaria, filantropa y critica de libros estadounidense

21



Busca siempre el orden

- Ordena tus actividades del dia a dia
- Ordena tu espacio de trabajo

- Ordena tu calendario

- Organiza tu tiempo

Llena las siguientes listas.

Piensa en dos posibles problemas que atraviesas en tu emprendimiento y plantea
dos posibles soluciones proactivas

. GEED © Ol

{QUE ES?

¢COMO DESARROLLARLA?
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(QUE ES?
(COMO DESARROLLARLA?
TIPS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Poner nombre a las emociones, saber gestionarlas y usarlas a tu favor, facilita la toma
de decisiones acertadas. No controlar tus emociones te puede llevar a decidir de forma

EJERCICIOS errada e irreversible en muchas ocasiones.®

L_a habilidad de reconocer e identificar las emociones en ti mismo/a, asi como su
origen, pueden ayudarte a desarrollar inteligencia emocional.

) Daniel Goleman es un psicélogo, periodista y escritor estadounidense creador de la teoria de lainteligencia
emocional para saber mds de este tema puedes buscarlo en su libro “La inteligencia emocional”
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TIPS

EJERCICIOS
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